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ellaa s privades de nuestrs Ordenamienc vivi

Por su part fn Sala Penal del Tribunal Spremo en muy 1o
Somtencia do 3 de marza de este 1959, de 15 que fue Ponerie o
e D. EDUARDO MONER MUSOZ, persona por cierte tan queri-
duen esta casn, s v define 16 dele enter
Gue egitima, 5 acaso i estiba necesiti b e ol el decunento di
sita

eoneipia dicierdo que <En Ta actualidad ¢l concepto de docu-

sc por documento sine
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A clctos de Lo dispuesto anteriormente, se entenderd
por documenta cualquier sapare escrito, el
formticas, por los que se pruebe, acredite o se haga cons-
ar alguna cosa

Prohunlernie si . Coffrician mis gendrica de uants hemos
encentrado ex nuestra Normativa pera prezisement por elle una d Las
s prosimedis ¢ la exaziicd, daca la Pnensa posibil idad elestrini-

cay Teler-dtiea actaal de smisi6 docu neatal
P elln, dcumantc decirinice e, desde o1 prisma e o
sy concepeidn y acepidn
a. po: e eyl
 Ley Orednica del Poder Judicial,en redaceion ca
nica 16/1593 o ¥ e nusiembe, ol s

10 Orderamienso positivo, al docu-nzno
clisica lo que
ariiculo 230
por la Ley O e e
«T.as Documentos cmitidos por los medios anteriores, cualqui
que sea su soporte, [ enicas, elctriices, o Licos 3 telerai
2 «la valides y eficacia de un documento original

siempre que queden garantizadas su autenticidad, integridud v el
cumplimienta de las recquisitos exigidos por las leycs procesalcss.

¥ pere ro hacer la Li
detales defindores y e val-lcior zonteridas en la Ley del
de Valoses, el Reglanento del Regisica Mercaril
T Ley de Condiciones Generales e | Cor.rataeisn ds 13 de abrl 4
1998 que reconece &4 su artieulo 7 v3lide? de lns cont-ates, ounque
o conter:zan o que allf sc deraming <ftea conseacior.n

Nos quedamon, mo obstanie, <on la clara dsfisicidn de decumento
e Bice el anfenls 25 vz s vt Cidigo Peua. con diccion
clare y conmndente porque sezt el precep:s decumento cs «Todo su-
porte material que exprese o incorporc datos, heehos o nareueia-
nes con eficacia probatoria o cualquicr otro tipo de relevancia ju-
ridicas

i ugar a dudas. I foress eserite 2n papel va £ es necesaria pur
que 2l seporte que sea contnente de s, esquemis o ides se it
pare al cosumento, con todi 2 consecuencics Jegalzs. La Lirispru-
e b recugito ¢! concepto y elevado a3 calegoria de plenameate
vilda ez cuanto & sus efectos furtdicos. Dos ejerplos, une d cada Ju-
ridieeiin, ncs servirt

La Sentencia dz 3 de noviemare de 1997 de la Sala d Lo Canten-
cicse Adrinistativo del Allo Trituzal puso en dud 1a validsz de los
document s elecrinicos <1 equisalencia a Jos mersaniles €12 5 o

o adi? duda con la vera | ol

cose) s les ecic,

1 demasiado exicnst, ne nteareros cn mis
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en pos
reso en el erifico ju

Adems, se ha de aenalizar la nota de la significacidn. Andloga-
mente & lo que sucede con deferminadas abreviaturas convencio-
nales —laves en cuya posesidn sstdn todos— o a los documentos
extranjerus —para enfenderlo habied yue o estudiar esos idiomas o
acudir a un traductor— habré que colegir (que san documentos to-
das aquellas declaraciones de voluntad o de conocimicnto que s
confeceionen por procedinientos electrnicos o 16gicos y que para
su entendimicnta yio transmision y/o transformacion sou necesa-
rios instrumentos o medios que fambién estén a disposicion de
cualquiera: ordenadores, modems, faxes...

i Tambicn se vequiere |a cntrada en ol frifico jurdico.

) Por iltimo, ¢l documento vilido es el documento original ¥
o tienen tal carfcler las capias ni fotocopias.

Reiquisto este Gltimo que na fecta n niesi- onélisis

spoudiente clave; es mis; no sc desea su in-

DOCTMINTON PIBLICOS DIGITALES. BREVES APUNTES

En pur-dad de eonceptes, s hemes visin que 31 arcculo 230 de T
Orgéiea del Pecer Talicia] permte 3 los Jazgdos y Tribunales
en su nfizery 1, lilizar cuslesquicra medios técricas, cleeuranices
nfrmiicns § elemdt s purs ¢ desarolly de su acividad y <jerei-
cio de st funiones y e nimero 2¢ califica ce decumentos a s em.-
idos por Cichos Crganos por los medias amierieres, n cabe duda de
que et nedm Derecho heiras inzorporads s €l documents pitlice
digits] (25 se quiere, clestrdnicn, inbrmi 5 yio teleraatico) paes los
que. ereados en escs sopartas. se ermitar pue Furcinarivs cotacos de
Fe Publica Judicicl son plblicos. Y L presvo podrta dec-rse d ey al-
wiisvativos. si 25t enisicr L hacemes a la Ley d Turfci
Adrimisiracicres Pablicas 3 la auiorizacion, east recomen-
Gacion veberente de uso, ce (il mevins de sopote de decisionss
Franifestaciones de valurzad que, respaldados por las formas sories-
poand tes, estarian éotades ce e Publca Administrativa

La disquisiciiin sunge 1esgecca a la Fe Pelica notariali Muy re-
cienteriente, e ecnerets ol pusdo prime:o de julo de este zio. D,
Juas BeLiz, Presidente del Cansefe General de! Nutariaca Espadc), en
ma conferencia fmpartida o3 la Univessidac de Verane e Viérida en
mareaca en las Joradas de Contratacin Elect-grica, Privasidac ¢ Tn-

code
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mento viene definido por [a jurisprudencia de esta Salu que cn -
terada serie de resoluciones viewe estimando que el concepto ya le-
al tart. 26 dul muevo CP) se infegra por las notas siguientes: que
te de un documento en sentido sstricto, entendiendo par tal
el eserita. en sentido teadicional, o aguelle otra cosa «que, sin serlo,
pueda asimilarse ol mismo, por ¢jemplo, un diskette, un ocumen
to de ordenador, un video, un ete., con un eriterio mo-
deruo de infernccidn de las nuevas realidades tecnoldgicas, en ¢l
sentido en que I patabra documento figura en algunos dicciona-
rios como “cualquier casa que sirve pura ilustrar o comprobur
alga” >,

¥ i estas carastarfsicss:

Con arreglo a Ja nueva formula legal, I interpretacion literal
del articulo 26 del Cidigo Penal de 1995 vesulta nsatisfactaria, y
por ello, se nallar otra, Asi, puede coneluirse que docu.
mento a efectos penales es el resultada de comhinar wn soporic
material v datos, hechos o narraciones; caracterizindose aquélli
por las notas siguientes:

@) Eu primer térnino, o documento, al ser una material
ci6n, debe de constar en un soporte (ndeleble.

Por I tanto.... no sc ve obsticulo para reservar solo al papel la
pasibilidad de ser soporte fisico de Ia corporcizacidn de dicha d
claracin. Culquier otro soporte de idéntica vocaciin indeleble
puede ser susceptible de considerarse documento y, por tanto, ser
susceptible de falsificacin Ahora bicn, si en o caso coneretn csn
pasihilidad no s ha podido dar, no existe obsticulo para admitic
un documento asf materializado... Tloy dia, cmpero, 1 pretendids
fiabilidad del papel ha desaparecido y todos los documentos son
gualmente sulnerables, por lo que ese pretendido requisitn n
buede ser «conditio sine qua nom» para dejar de admitir 1o que cs
0 comiin en el rifico juridico,

b Otra nota es que tenga pracedencia humane. Se trata de
que el contenido del_dacumento resulte afribuible a una persona.

i el contenido de o declaraiin debe sor comprensi-

& T
ble de acuerdo a los usos saciales, es decir. significativa en sf misia.
Asi, un documento extranjero, que surta efectos en Espana, es do-
cumento y su falsedad punible, pues silo s necesaria, en ocasio-

n cserita e clave, encriptadn, no

s trudnceian; cn o
es un documento a estos efictos, pues se pretende con su confec-
cidn todo lo contrario; gue no signifigue nada para quien no esté
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1S e o se ha eloeuids eon carzo en tarfets de eréeite sin
que dsta bl sido prese-vada circetsmente o icentifieads slectrini-
camene they s cia.es el €asa e bastantes compraventas For Inteinet)
el tiular ouede sxigi la inmdiata anulacidn de diche cargn,

e e adenhs ¥ b T mayer brevecad,
e esta faew s por ¢! eompradr e Fubiere rei-

dose clectar las an
s imdenide

izado cfectivamente la compra dard cerecho =l vencedor a exigis ol 1o
sarcimento ds los dahes ¥ perju sivs dertvandos de dichi wulacion
e

La Dvectiva Comusiaria sove Vern o Distace-a de 20 ce mayo

e 1997, como postzrior, aace slguna particularidad @ uesira Ley
coma propucsia de aproximacian de s dispos ciones legiles, rewi-
mentacias y wdminisizativas v lus Estados Miembres schre (2 materia
proclamada. Las deta larn:

) Facluye de su dmbito dz apieacion los servicios financieros
enteadierds por ta
0, servicios buncaios, operacionss relivas a fodos e pers anes
¥ servicics velaziundos con operscicnes a plazo o de opLion, Zstos
Servizios han sidn chietn ce resulzc n cormitarin en recicne Pro-
pusestr de Direz-isn de 23 ¢ diciombre de 1995, publiceds cr ol Dic-
rio Ofcial de fas Cosmunidedes de S e F2orers del sctyal 1998 sob
1 quz volvereimos 5

Encluye fisimenss Jes onraces eeehracos mediante Jistibeide:
res amemiticos ¢ Joealos automatizacas, los eclobeades eon aperude-
res de telecorunicaciones mediante (2Iéfoncs piblicos ¥ lodos los
contratos relativos a inn-cbles, (10 schve eorsiuceidn y ven
T que e referr 4 orros derecas (por cfempla, ln hiFeen sahre
ellos. Se szt a las preseripeionss de la Dirzetiva, sin erbarza, los
arricnds inmobi faries.

") Consagra car. detale las oligeciones ce informacit previa ¢
sl dad s resalugicn el que i menciongbancs al co-
mentar la regvlacié esazfala 2 los caniratos d venta 4 distarcin
anadiendo tn sal b a3ligucion de incluir en el Tos coniraros de suni-
Ristros do producos o servieios de forma percraneac o contiauada su
duacion minima,

3 Ruiters T oxigencin de mestia Derec’a en cuanto a canfirma-
eién esoita iya vimos que cony ectivaler-e cuilquisr o -
porte duradero) de la informacSn. con-enizndo datos del vendedor,
it georlica del establesimnicnto dede pucden ser presenta-
das L eclamicons, conde s enc.c rvicio pust-ven-

25 los de inverdion. operiziones ce

E

ra sl 2]
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cicres de las Diveciivas, toda refcrensia sormativa 3 «esceios pucds
Gener s envalzncin o discu durn el consaid e uliwace a el
eorrco cleztrdnico, med:> de cemur zacidn por sxeslencia on ntera.
¥ _Elsilercio runca es pestive ¥ ¢ sonsentimierto 7a de ser ox-
s, Tarto o1 el supesto e e el praducto oferlacy sin consenn-
timiento clararrente mantestada for 21 compadar, cenc el de envio
e salietindo (cue s Ley expresamente arekibe,
muesizas) el recentor i estd obigada s devover i Gmpcco 4 page el
Drecio 3 5 un asi I devaehve o se Je uede el ise ni
de dziy o demerita del prochcta, regla que o se Jplca cuundo ol pro-
veedus iceedite sulicies ement que el ensio se produia por error, &)
y0 casc el rezeptar s6la aparece chliged o suardaro durante v
ncs a cisosicion del sandedor pero Fabei de s ndermizaca en el
105 del valor en et de a mecancii y si-w se e pags Ja ndemni-
1 hard suga ol prodcts arts. 4

alvo que e e o

7acicn en el cicada pla
¥42)

*) Tl pedido ha de ejecuarse @ plazo miximo de treinta dins
esde su recepeitn par el véndedr, salvo que s ibiora EXprESIMETIe
pactudo ouro. I pge i e sdlu e e i cuntra pecidos
et way ¢ ferenciados e, adends, 5 hayan fabricado o propa-
ado s solicitu présa el comprzclr

*) Li Ley o su artieclo 44 reguls 21 dereeo de desistinionta
et cinaprade: . dispens d sics dfs contados desde 1a Techa de re-

et ol contcic. 0 que acareeard
i acaerds ce erédie, 1 reseicn
e cormunicarse sin sujesion  forza
acteta e pre que o acredite sn c.alquisra de las s ¢z ¢l
Derecta comtemni 7 al comprader cn a cbligac:on de
pagar 1os gastos dirccios de deveci § 2n s v, o despe fectos
e s cora adicica e I sean imputables

Coune excepeica a la regly general de aplicee.n del cerecta de
dosisimicni, T 1y eacliye el misand 15 trasaceiones de valos
imctiliarics u o170s Frocacies ey resio cs é sifetn o fLctugcioncs
0 cantrolables for el vendedor,y, slvo pacto er. conl
produces e pueca ser copiado, s destine i “a bigiens corporal o por
vz de s ok
Vi de asesorzents,informacidn, elc

gualmente qeda excluido de. derecho e desisivient el coniri

xado con inferverign de fedatria pibl-co (s

epeicr. del produeio par djar it
igualmente, d= habs- mediad> a
el mismo. El des simiznto p

R puce ser devuelty gonia

e que se haya
44y 45)
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e segarey reasegro, pero estiumos arte una d las patersss en que
s Operadores del Mo
o estin promoends per s qus I Camisiin, consc snie

> s iccdencis s L

ieada y s -

ponareia de los servicias fizancieros en =l Gubito de Is protceeion de
fes dert corsumidor, va on 0s defaies prevics 4 1 Dircetiva
de 20 de maya de 1957 aruncit tener elorado n deaorinada <Li-
e Verlen subre I servicies. |- angiers: que se habia publicads ol 22
de mzya de 1956 y que el Packimenta Earapeo ot aprehice ivc-
diznte cesolucion de 17 de febrera de 1997 en la que, huscande <61
sufisicer Tus expectal vas de s cosun does sabre 33t pa
amraLizion tan er auge. exhortabi o L Comisiin u preserias i 142>
e un o un Berrador-Prapucs de Dirert va schre b wenta 3 iscan-

a de precucics financieros. encacgo u
prests de Dirsetiva de 23 J¢ éiciembre de 1998, comn dijiron puoli-
Cadn o el Diarto Offcial de fis Comnidades J2| pssad 3 Ce fevero,

herzcidn y brevedad

1 La Propucsty de Dircet si defiri came servicics £ nanciercs
qus constituyer ¢! abjeta cel conirato d v2ata 4 distareia a goe la
ivos a las aetrvidaces de Tas nlidades de.

ol

¥ aue corizntaremes con la o

Cradice. de las Cumpasis e Seguros  de las Epresas oc inversic-
nes y 52 prencup de Srgelsar gLz no preterde pr amee ¢
les servicios en su conter i Juriiea sina més sien el méedo de o

mercial zacidn y senta de preccles
1 Deline el contate a distancia de ser
Henle 2 camo ccuakqu-er eanrai el i servic os 1 sacic o cele
brade. enirz n proseedor y i <o,
de veria o drestacion de servicios a distane's b-panizid i
veedon gque para s conicats il et 2as de comnic
Gancia hasta [ selelraciin dal onatos., < Exposicion de Motvos
Ros aclaru .3 esta denic &n 1o implica souracii

denicas e comuniezeidn a distancios sina £ 2 ex enanciativa y so-
mtica a los avanses que L esnologsa puzia pencrar

Qued gl = 5 o exclsion seaalada <1 ikl de apl.ca-
cidin de la Diceetiva. que oo os el de 15 Hperac s laoc e as que oo
wiliezn csc med-a téerico e zomunicacics a di deser e

la conteatacien por Tntemmet & colra pleatmer.e ¢ 105 s.puesios de
aplicacin de Iz Propucsta

Exiende T Directiva, e 1
cunlquier persons.

camerc ales o profcsior o

ticu.o
ool ko e sus

rividades

s 0 tarfdien que
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£, condicicnes expresas de rescisios (estme que o éanico jusidico
ade so-ia o d2 eesoluzin) gue, curicsimens 5o o5 oblizatcria
cemitirlas o d duracifin indenvinads s supeio o on 1o,

oo i ol e
e st legis ador mds aforunadsmente zalificaba d: weerecho de
Gesistimeaton, ijando el p.azo de sicte dias Laborables que en Ty venta
e bienes se cantard desd I recopeion ce (o5 mismos y en la d
cios del 42 Ja celebracitin el cantrate e que 12 prestcion i s
i se By inisiada cea sosterioridad. on cuyo sepuesic el «dies
quon serd el de recepeion por ol consumidor-sdquirente de o conlir-
wacion escrits de 14 nfonnadiéin subre el corr ae e ha de remior
el preveedor. 81 les sarsicins ne han empezadn a presiarse c plve
serd e tres moses, va crtades éesce la feens dol conurczo.

) La Directiva coinzide con nuesira Loy en cuanta 2. 2lazo de
clecucian del peida en v nitaimo de i 1 st v paelo en ver
trar adiende L chligacion dol poveccor o ancaciar fa imaosin
e de cu alieyienia per n encrirarss dispaible £l Fen o servicio
paca qe el consumidor recupese Io ahonade a la mayor brevedid y en
cua'quic rzints, dias) espec.slidads del pago
o Ujets e crédilu, cunsecuencias de fa reiision d productos 1
solicitados, sardeter imperativo de las Nomas, et.

Coma -
cable al contrato i el de Ia competencia teritoris! para caso 4e iz o
limitindose a secomencar el arbilre ceme medio d resc
rzpancian que se susciten, Iy inversian de 1 caiga de la el  su
atibue:dn al proveeder oo materia g exisioncia de informasidn pre-
vie, consentimiento eserite  voyuntad imanitestada el comprs dor-cer -
sumidor y pronuncizimien:o de normas proce:
macion sctiva para formular selamzciones o Colectivos que lengi por
abjeto dirceta o irdireeiamente  prace
sumidor o representen conjas de profesinnales oo incerss lexti
porada 4 nuesire De-

n certia

e ¢ cho de resalucisn

ifimas, 11 Diverivn o b el problema de ln e

1 us dereetus del con-

en efercitar (2 aceidn “odo I> eael va esti

€1 CONTRATOS DE SERVICIOS FINANCIEROS POR INTERNT
L Direetiva de 20 ce mayo de 1997 cxcluia e su fmbits de

cacifa Ios servicios finzacicras, hisicarienie us e mvere n. banca
s, fondes de peasiones, eperaciones a paz ¢ de 03386 y contros
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ehos wios (ecerdemos la tardiczs e comsesi linea elefimica sohre
toda e Iegares ais e peaqusvs vickeos de pablzeSn; pera tarbide:
por canse i iz ose aceeso 523 4 precia rzomable, et S que o
hay que remontar 4 tempe pasade 5.0 a estas wiseras dis, con |
batalla por wa tarifa plana accesitc que aa Logado al Congress 5 e
tiene nffemacos a [ wswaries t nierret e Las Opersdargs guc sc
camider. pan inel: ible i d

€Y por dltime. gue arabos dercchos. el d infiacstruet.ra y of de
cese, pemitn eotescan un < ngs Redes exstan 3 enirar en e

cas. Fin

Ley e Telezan micaciones de 1996 e preocup ine s de incarporr
al Subsidio Kzdesal el scstenir eato de los servic.os de telecc. iz
cones en co.czios v b dlintecas sin dnin de luro, susle cecirse que
tennel van, ( be frees jugando ecliberadamente ecn l snfizolagia
ol 3TN 2 ing & ek ‘ania exprs que Iniere ciere ser o
e que quicre sor graio,

Sealo e fuere. sin dud 1 gere vi 1o contempls by o fonoree-
£ Iaterne: como L nera disiciccidn ¢ pasat Smpr, S0 cer un
ele-nenta Torswatisy v de G0 e culiira (al propic lompe: que. en
Eaevro Estidic, coming de ¢ realazisn dz mar tosiacienes de soliiad

s Unicdns, e

corracuales orientadas al ferento del samercio  del inercambio do
bisnes y servicios) que le permile cxigi . ks Poceres Piblicos accic-
s tendsates < su generaliacisn. wniversalicuin. e miei o y
asequisilidad econdmic:

€ L vocuniento TELaisneo v ELcrnosico en la Legistacion
¥ Jurisprudes

i Vspuafols

Pira cstns Brees motts sabre qué debe enterderse por dociments
electrdnica quizds sea praciso. <0 cazie
de sabre qué debe &ienderse por docuner=a. 12310 e Su SCpeicn -
vidici coma en L eoloquial, Posgue esiames icos umarsdss 4 equips-

previo. ponecaos de i

rar docamenta con eserito y esa s, or ejemplo. 12 sacrasania
definicion dz nuestro . dice que es «Diploma, carta
o escrito que ilustra acerca de un hechas § cono acapein SEoa
merie juridica 4 de ecseritur o papel sutorizndo con que se proc-
ba o hace canstatar una cosa» aunque 42 de reconcee-se que ambién
el Diccionario considera Cocumento «cualquier cosa que sirva para
comprobar algon.
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onde.
el sorrsa elecir

dtices. Tos CD-Rom y ol disco dezo d
nader del ccsamidor €. alima
Gl antele 3.2 sefiala que cvande los
fiorar a opsraciones do divisas ucidn,
e instruccities 3 presizaion de servicius tos fi
nancieras en ce el arecio pueda Hluersar Trdependieniemer.c de b
welumtad del proveedar, & no tiens qus comunice” al consuicar ol
el producto finaneie on las conc icienss contract.zlos que
nvisrle pues basta que dich pracio sc fjs con ¢ censentimicr.o
exproso cel eonsumidor sl (ornalizar e corirata, B ¢jem il s evi-
zacos en un Mer

fesn e “a ordan que el

¥ recepidn, transmisidn o ¢

deniz s e arden e comrn  venta de ve loces o
cade Seeundario, en que por la propia -~
eliente imparte al med 2dor Gl cabe mar
hurs

precios miximas, rmini-
el clisico y aabitual «Véndzse por lo mejors de ©esirs Irfice

e Direciva el der

i 2 st sup

4 Teualmamie nes apareee en la Propuesc
el e serractacidn por plazn de catcree dias. pero
o de venta d sery cios financiescs opers s31G si € conlrcto se 1a for-
malizado anigs d rocibir el consun dor del prassedor Las condiciones
comraciuales Tiee 1a Propuesta cue quien use el dorsche e elract-
e obligado . icdicar el metiva ni pueds.ser penal zado. y
anplia el plazo do satcres dias  treinta . Ios cantratos tenen por ck.
e ertditos aipcies ins. seguros de vila u cperacicres individusles
de jubilucin. Este derzeho pide ol aafertn 4.3 de 1. Directiva que sc
ejereite por escrita o en un saports deradeso a dispesic i dal pre

dor y al que ol misra tenga aceese v sdlo qacdin exeludos 32 gl los
vt e ativas 3 servisios ¥ arod s cuyo precic, como antes

femos, [ e adis cen ndependencia de 12 woluntad del
prozedor pero tambin cxeluge I
duracian i . Lxidentemer
o Ge rerac icidn ne s otra gque ¢ o disTate 2or el sliente -
midar del deren da eflexior como sistera: icanee de fomar ikre-

s Cistinos el de vids de

win a cratin ssend > del der

meate su volinlad commetial 2 viodo que une ss inccmpat bie cor
eloto,
Camo sasedia en el aso d certraios de constme, si &1 Gantata

& un ot e ciédio, los Bstadcs Miembies inccs-
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